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EKONOMIELAMAA

Hankalia ihmisia ei ole

Milla Valento, kuvat Henni Hyviirinen

Valittava asiakas, kiilaa tiimiin iskevd kollega tai mah-
dollinen yhteistykumppani, = me kaikki olemme olleet
tilanteessa, jossa kommunikaatiotapamme vaikuttaa
merkittaviasti lopputulokseen. Onnistu haasteellisissa
vuorovaikutustilanteissa -tapahtumassa viestintidvalmen-
taja, psykologi Essi Juvakka, Essive Oy:std valotti keinoja
taklata kommunikaatio-ongelmat. Tapahtuman jarjestivit
Ekonomiyrittdjat yhdessa Ekonominaisten kanssa.

Vuorovaikutukseen ja sen onnistumiseen vaikuttaa suuri
maara asioita. Etenkin kasvokkain kommunikoinnissa muut-
tujia on paljon. “"Kaksi kolmasosaa viestinnista on kehon il-
meita ja eleita ja yksi kolmasosa puhetta”, kertoo Juvakka.
Rohkea katsekontakti, rento olemus, toimiva kehonkieli sekd
esitystilanteissa aikataulussa pysyminen auttavat vies-
timaan vakuuttavasti.

Puhenopeus

Sopiva puhenopeus esitystilanteissa on 100 sanaa minuu-
tissa. “Vastaanottajan mieli ja ajattelu kertoo sanamaaran
kolmella eli kuulija todellisuudessa vastaanottaa 300 sa-
naa”, Juvakka kertoo. Puhenopeus on sopiva, kun liian no-
peasta puhujasta oma puhe tuntuu hieman laahaavalta.
Kaytd puhuessasi helppoja sanocja ja termejd, jotta saat
viestisi perille eri ammattikuntien edustajille. Selkea puhe-
tyyli ja kuuluva aani luovat vakuuttavuutta.

Kiteyta ja kertaa

On térkeda osata kiteyttad sanomansa. Ihmisen aiv-
ot oftavat vastaan vain kolme asiaa kerrallaan. Puhujan
kannattaa suosia lyhyita ja ytimekkaita padlauseita seka
miettid ydinviestinsd tarkkaan, jotta se tallentuu pit-
kakestoiseen muistiin. Kahdeksan tunnin jalkeen ihminen
muistaa kuulemastaan vain 20 %, mikali asiaa ei ole ker-
rattu riittavésti.

Vastuu kuulijalla

Vastaanottaja ratkaisee, meneekd tarkoittamasi vi-
esti perille. Yhdesta lauseesta vastaanottaja tulkitsee
kolme lausetta rivien valista. Tulkintoihin vaikuttavat
vastaanottajan omat kokemukset, vireystila ja ldsnao-
lon taso.

Psykologi Essi Juvakka, Essive Oy
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Erilaiset persoonat ja tulkinnan ristiriidat

Nopeatempoisen henkilén voi olla vaikea odottaa vastausta
hidastempoiselta. "Hidastempoinen usein muotoilee vas-
tauksensa huolella ennen kuin puhuu”, Juvakka selittda. On
hyva tiedostaa erityyppiset kommunikoijat, jotta kaikkien ide-
at tulevat esille.

Myd&s tunneskaalan laajuus vaikuttaa tulkintaan toisistamme.
Henkilot, joilla on laaja skaala, saattavat tulla tulkituiksi ylire-
agoiviksi tai jopa hysteerisiksi. Suppeamman tunneskaalan
omaavat saatetaan leimata tunnevammaisiksi. Kommu-
nikointi onnistuu, kun osapuolet ymmartavat toistensa eri-
laisuuden. On hyva tiedostaa, etta naisilla on usein laajempi
tunneskaala kuin miehilla.

Pienet aantelyt ja hyminat keskustelun lomassa tulkitaan
sukupuolesta ja kulttuuritaustasta riippuen eri tavoin.
Suomessa naiset hymisevdt enemman kuin miehet. Hymina
naisen viestimana yleensa tarkoittaa "kuuntelen, olen Idsna".
Mies tulkitsee hyminan useimmiten joko samaa mielta
olemisena tai hoputtamisena.

Kun pulssi lyo yli 95, ei kannata enaa olla vuorovaikutuksessa
toisen kanssa. Etenkin negatiiviset tunteet tarttuvat. "Suut-
tuneena tulee pidettya eldamaéan paras puhe, jota taatusti katuu
mydhemmin”, Juvakka sanoo. Pyri kuuntelemaan kiihtynen-
kin ihmisen viestista, mita han sanoco. "Viestinta on onnis-
tunut, kun ihminen on tullut kuulluksi ja nahdyksi omana it-
sendan”, Juvakka kiteyttaa.
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